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Resumo

A Ergonomia estuda a compatibilidade entre os trabalhadores e seu trabalho. "Trabalho" inclui o
ambiente de trabalho, estacdes de trabalho e as tarefas. As condi¢cdes ergonémicas séo inadequadas
guando o "trabalho" é incompativel com o corpo dos trabalhadores e sua capacidade de continuar
trabalhando. Estas condi¢Ges podem causar desconforto, fadiga e, consequentemente, lesbes. Este
trabalho tem por objetivo relatar a importancia da ergonomia no ambiente de trabalho e na vida
cotidiana.

Palavra-chave: ergonomia, sistemas, trabalho.

Tema Central: Ergonomia

Abstract
The ergonomics objectives to modify the work systems to adjust the existing activity to the features,
habilities and limitations of the people, looking your efficient performance, comfort and safe. This work
has as objective, reports the importance of ergonomics in the work environment, purposes, intentions,
criteria and in the daily life.
Key-words: ergonomics, systems, work.
Central Subject:

1. INTRODUGCAO

Ergonomia € uma atitude profissional que se agrega a pratica de uma profissao
definida. Neste sentido € possivel falar de um médico ergonomista, de um psicélogo
ergonomista, de um designer ergonomista e assim por diante. A Ergonomia objetiva
modificar os sistemas de trabalho para adequar a atividade nele existentes as
caracteristicas, habilidades e limitacbes das pessoas com vistas ao seu
desempenho eficiente, confortdvel e seguro. Esta definicdo coloca finalidades em
modificar os sistemas de trabalho, propésitos, adequar a atividade as

caracteristicas, habilidades e limitagcbes das pessoas, critérios, eficiéncia, conforto e
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segurancga - necessita que uma outra pessoa estabeleca qual a tecnologia que a
Ergonomia esta referida ou suas finalidades, propésitos e critérios. Esta tecnologia é
a realizacdo de interfaces entre as pessoas e 0s sistemas, e producéo: tecnologia
fisica, meio-ambiente, softwares, conteddo do trabalho e organizacdo. As interfaces
adequadas atenderdo de forma conjunta, integrada e coerente 0s critérios de
conforto, eficiéncia e seguranca (ABERGO, 2000).

A Ergonomia buscou primeiramente entender os fatores humanos pertinentes
ao projeto de instrumentos de trabalho, ferramentas e outros apetrechos tipicos
da atividade humana em ambiente profissional. Mais adiante buscou-se organizar
dados sobre os fatores humanos que deveriam ser considerados ndo apenas para
0s instrumentos, mas para os projetos de sistemas de trabalho, como as linhas de
montagem, as salas de controle, os postos de direcdo de maquinas (cockpits) e

assim por diante.

Este trabalho abrange os fatores que contribuem para a compatibilidade entre
os trabalhadores e seu trabalho. Inclui aspectos ergondmicos da estacdo de
trabalho, organizacédo do trabalho, o ambiente de trabalho e praticas de seguranca
recomendaveis (ABERGO, 2000).

2. CONTEUDO

Em sua atividade de trabalho o ser humano interage com os diversos
componentes do sistema de trabalho: com o0s equipamentos, instrumentos e
mobilidrios, interfaces sensoriais, energéticas e posturais, com a organizacdo e o
ambiente formando interfaces ambientais, cognitivas e organizacionais (VIDAL,
1999).

A combinacdo das dimensdes cientificas e praticas da Ergonomia se
estabelece voltada para resolver problemas. A ergonomia esta, exposta a dois tipos
ndo coerentes de avaliacdo: avaliacdo sob critérios de problemas do trabalho e
avaliacdo sob critérios econémico-sociais do valor de suas propostas de solugdes.

A Figura 1 ilustra como o ser humano e a Ergonomia interagem na

capacitacdo de uma melhoria e como deve ser a forma correta de se postar diante
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de um microcomputador.
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Figura 1. Ergonomia como uma tecnologia de interfaces.

A superacdo desse duplo registro estd numa compreensdo da Ergonomia
como disciplina util, pratica e aplicada: como disciplina util, através de seus
procedimentos de modelagem da realidade do uso e a incorporagcdo de
conhecimentos para a melhoria das interfaces entre os componentes humanos e os
demais constituintes do sistema de producdo e como disciplina cientifica a
Ergonomia através do estudo das capacidades e limitacbes e demais
caracteristicas humanas necessarias para o projeto de boas interfaces.

Para tanto ela situa num cruzamento interdisciplinar entre varias disciplinas
como Fisiologia, a Psicologia, a Sociologia, a Linguistica e praticas profissionais
como a Medicina do Trabalho, o Design, a Sociotécnica e as Tecnologias de

estratégia e organizacao, ilustrado na Figura 2.
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Figura 2. Interdisciplinaridade da Ergonomia.

A efetividade da ergonomia consiste no fato de resultar em transformacdes
positivas no ambiente de trabalho, ela objetiva modificar a situacédo de trabalho para
torna-la mais adequada as pessoas que nela operam. Esta construcdo divide a
intervencdo e se realiza em distintas etapas: a instru¢do da demanda, a andlise da
atividade e dos riscos ergondémicos, a concepgcdo de solucbes ergondmicas e a
implementacéo ergondémica (VIDAL, 1999).

A instrucdo da demanda compreende toda a intervencdo, o que passa pelo
ajuste e foco do problema, identificacdo do processo de tomada de decisdo na
organizacéao, levantamento dos recursos humanos para formar a consultoria interna,
e determinacdo das formas de apresentacdo de resultados. A analise é fundamental
para que o ergonomista realize as modelagens necessarias para prover mudancas no
ambiente de trabalho. A implementag&o ergondémica se constitui na fase final de uma
intervencao.

A definicdo hoje internacionalmente aceita chama a atencdo para trés
aspectos: o tipo de conhecimento e suas inter-relacées, o foco nas mudancas e
os critérios da acdo ergondbmica. A consideracdo destes aspectos configura
contemporaneamente a Ergonomia como uma disciplina de sintese entre varios
aspectos do conhecimento sobre as pessoas, a tecnologia e a organizacdo. Numa
boa ergonomia a antropometria fisica (as dimensdes estaticas e dinamicas do
corpo), a fisiologia do trabalho (o funcionamento de nossos sistemas fisiologicos em
diversos regimes), a psicologia experimental (a percepcao de sinais, a discriminagcéo
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de indicios, a leiturabilidade de instrumentacdo) a higiene e a toxicologia (0s riscos
envolvidos nas atividades) contribuem com a adequacdo da tecnologia e da
organizacdo do trabalho aos trabalhadores reais. Por exemplo, um trabalhador de
1,70 m ndo tem como alcancar uma estante situada a 2,20 m do de altura do chao,
se insistir podera causar queda prépria ou do objeto manuseado. Por falta de uma
escada ou acessorio equivalente pode ser levado a improvisar com 0 que esteja
disponivel. O acessorio inadequado podera também causar os mesmos problemas
ou piores. E nao basta dispor de um acessorio fixo para este operador de 1,70 m,
pois ele pode ser substituido por um de 1,60m no préximo plantdo. Imaginem se
tivermos que escolher a altura do pessoal como critério de formacdo de equipes. E
possivel ordenar da seguinte forma: ergonomia fisica, cognitiva e organizacional
(ABERGO, 2000). Para simplificar essa divisdo é subdivido a ergonomia fisica em
ergonomia do posto e ergonomia ambiental, formando assim nossa divisdo de

conteudos (Figura 3).
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Figura 3. Campos da ergonomia contemporanea.

3. RESULTADOS E CONCLUSOES

Agindo no produto ou na producdo, na concep¢ao ou intervencdo, admite-se
quatro finalidades de acdo, a saber: pode significar a adogdo de padrdes e
parametros previamente estabelecidos a partir de um caderno de especificagdes, ou
ergonomia de enquadramentos; uma mudanca limitada existente a partir de uma
analise inicial, caso de uma ergonomia de corre¢do; pode estar inserida num
processo de mudancas mais ou menos amplas do existente, caso de uma

ergonomia de remanejamento; ou finalmente se este remanejamento se um

da n
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contexto de mudanca na base técnica do processo de producdo (por exemplo
automacao), caso que chamaremos de ergonomia da modernizacdo. Em cada um
destes casos a postura do ergonomista se ajusta as circunstancias. Os
enquadramentos podem significar, num dado momento, a Unica forma de acado
possivel, mas € certamente a de menor efeito a médio prazo. Os enquadramentos
visam ao atendimento, um padrdo a ser atendido, seja ele estabelecido
internamente a empresa. Nos remanejamentos pode ser sintetizado no seguinte
lema: aproveitar as mudancas para corrigir defeitos antigos. JA& numa demanda de
modernizagdo as mudangas existem de forma ampla e extensa.

Pode-se catalogar pelo menos trés processos de modernizagdo da base
técnica, por sofisticagdo, por especializacdo genética e por aglutinagdo l6gica. A
modernizacdo por sofisticacdo ocorre quando a estrutura e forma da base técnica
sdo a mesma, modificando poténcia e eficacia de componentes. Um exemplo
tipico € a mudanca de um micro de uma série inferior para uma plataforma mais
atualizada. Para a manutencdo este tipo de mudanca €, em teoria, quase sempre
benéfico para desempenho operacional. A modernizacdo por especializacdo
genética se da quando um dispositivo da lugar a dois ou mais dispositivos cuja
aglutinacdo reproduz com ganhos a funcdo da matriz genética. Por exemplo um
equalizador, permite um ganho de qualidade nos sistemas de reproducdo sonora
(VIDAL, 1999).

A contribuicdo da ergonomia em cada um desses processos de modernizacéo
forma um imenso capitulo integrado por pesquisas, relatos, analises e outros
resultados que ndo nos cabe desenvolver, no escopo deste artigo. O presente
trabalho buscou retratar a imensa tarefa da ergonomia. Nao resta duvida que se

trata de um desafio que requer uma alta competéncia da parte do ergonomista.
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