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RESUMO

O presente trabalho tem como finalidade demonstrar como o recrutamento e
suas formas podem influenciar a gestdo e os resultados empresarias. Com a
evolucdo da gestdo de pessoas que acontece apos a revolugao industrial € cada dia
mais freqlente a visdo de que as pessoas sao 0 maior capital que uma empresa
possui garantindo o sucesso e atingindo cada vez mais os resultados esperados. O
recrutamento garante pessoas engajadas e comprometidas com o ideal empresarial
e podem também influenciar a forma de competir e buscar resultados desejados
pela organizacgao.

PALAVRAS-CHAVE: Administracdo, Gestado de Pessoas, Recrutamento,

Empresas, Competitividade.
TEMA CENTRAL: Administragdo organizacional

ABSTRACT

The present work has as purpose to demonstrate as the conscription and its
forms can influence the management and the results administration. With the
evolution of the management of people that happens after the industrial revolution is
each more frequent day the vision of that the people are the capital greater that a
company possesss more guaranteeing the success and reaching each time the
waited results. The conscription guarantees engaged and engaged people with the
enterprise ideal and can also influence the form to compete and to search resulted
desired for the organization.

KEYWORDS: Administration, Management of People, Conscription, Companies,
Competitiveness.

1 — INTRODUCAO: CONCEITO E IMPORTANCIA DO RECRUTAMENTO

O grande avanco das industrias aconteceu ap6s a revolucdo industrial,

consequentemente a necessidade também de um ndmero maior de mao de obra.
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Com a industrializagdo e com a forma de gerenciamento que ocorreu no inicio dessa
era industrial, ndo havia a necessidade de mao de obra com muita especializacao.
Ao longo dos anos com desenvolvimento da tecnologia aumento de concorréncia e
globalizacdo comeca existir uma necessidade bem maior de mao de obra
especializada. Com toda essa evolugcdo a necessidade de um recrutamento bem
realizado otimizando recursos e promovendo pessoas ideais para cargos em
organizacdes trazem consequéncias benéficas as empresas de todos os portes.
Segundo CHIAVENATO (2000), recrutamento é o conjunto de procedimentos que
visa atrair candidatos potencialmente qualificados e capazes de ocupar cargos
dentro da organizagéo.

E através do processo de recrutamento e selecdo que o gestor consegue
efetivamente verificar se um candidato tem ou ndo o perfil necessario para
preencher uma vaga de trabalho na empresa. Recrutamento é a condi¢cao para que
a empresa possa escolher a pessoa certa para o cargo adequado.

O recrutamento adequado garantird condicdes para uma gestdo otimizada
que acaba por promover mais sucesso a empresa e também economia com
abstinéncia e rotatividade de pessoas, além de conseguir maiores resultados com
pessoas mais eficientes e comprometidas com os ideais da organizagéo.

De acordo com CHIAVENATO (2001), a exceléncia almejada pelas empresas
como uma alternativa de sobrevivéncia, pode ser alcancada principalmente, na
base de investimentos em recrutamento, treinamentos, capacitacdo e
desenvolvimento das pessoas, porém, faz-se necessario um adequado sistema de

avaliagdo de desempenho capaz de indicar o acerto ou ndo das medidas tomadas.

2- TIPOS DE RECRUTAMENTO

Existem dois tipos de recrutamento: o interno e o externo. O recrutamento
interno € utilizado para preenchimento de vagas, através de remanejamento dos
quadros existentes na organizagdo. Ja o recrutamento externo é utilizado para atrair

os candidatos que estdo fora da instituicdo. O gestor de pessoas da organizacao €
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responsavel por preencher vagas sempre buscando um melhor perfil e de forma que
organizag&o consiga economizar recursos e otimizar resultados.

A maior parte das empresas através do seu recrutador primeiramente busca
um candidato interno, o recrutamento interno tem suas vantagens e desvantagens
conforme o quadro do Item 2.1. O custo da logistica de contratacdo externa € bem
mais oneroso para a organizacdo, porém se 0 mesmo nao conseguir um candidato
que consiga preencher os quesitos para 0 cargo sera necessario o suprimento do
cargo com algum pretendente externo. O recrutamento externo pode desmotivar 0s
colaboradores da empresa que ao preencherem uma vaga buscam reconhecimento
e plano de carreira. Em determinadas situacdes ndo ha como colocar um

colaborador interno quando perfil desejado nédo é encontrado.

2.1 VANTAGENS E DESVANTAGENS DOS RECRUTAMENTOS
2.1.1 RECRUTAMENTO INTERNO

VANTAGENS
e Aproveita melhor o potencial humano da organizacao.
e Motiva e encoraja o desenvolvimento profissional dos atuais funcionarios.
e Incentiva a permanéncia e a fidelidade dos funcionarios na organizacao.
¢ |deal para situacdes de estabilidade e pouca mudanca ambiental.
e Nao requer socializagéo organizacional de novos membros.

e Probabilidade de melhor selecéo, pois os candidatos sdo bem conhecidos.
DESVANTAGENS

e Pode bloquear a entrada de novas idéias, experiéncias e expectativas.
e Facilita o conservativismo e favorece a rotina atual.
e Mantém quase inalterado o atual patriménio humano da organizacao.

e |deal para empresas burocraticas e mecanisticas.
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Mantém e Conserva a Cultua organizacional existente.

2.1.3 RECRUTAMENTO EXTERNO

VANTAGENS

Introduz sangue novo na organizacao: talentos, habilidades e expectativas.
Enriquece o patrimdnio humano, pelo aporte de novos talentos e habilidades.
Aumenta o capital intelectual ao incluir novos conhecimentos e destrezas.
Renova a cultura organizacional e a enriquece com novas aspiracoes.

Indicado para enriquecer mais intensa e rapidamente o capital intelectual.

DESVANTAGENS

Afeta negativamente a motivacao dos atuais funcionarios da organizacao.
Reduz a fidelidade dos funcionarios ao oferecer oportunidade a estranhos.
Requer aplicacao de técnicas seletivas para escolha dos candidatos externos.
Isso significa custos operacionais.

Exige esquemas de socializacdo organizacional para os novos funcionarios.

E mais custoso, oneroso, demorado e inseguro que o recrutamento interno.

2.2 PROCESSO DE RECRUTAMENTO

O ponto de partida de todo processo seletivo fundamenta-se em dados e

informacdes da analise e especificacdes do cargo a ser preenchido. Os critérios de

selecdo baseiam-se nas proprias exigéncias do cargo, uma vez que a finalidade

destas € proporcionar maior objetividade e precisdo a selecdo das pessoas para

aquele cargo. Se de um lado temos a andlise e as especificacbes do cargo a ser

preenchido, informando os requisitos indispensaveis ao futuro ocupante do cargo,

temos, de outro lado, os candidatos profundamente diferentes, disputando a mesma

vaga. Nestes termos, a selecdo passa a se apresentar em dois tipos de processo:

processo de comparacao e processo de deciséo.
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Segundo WONG (2006) “O profissional tem como necessidade participar do
desenvolvimento das estratégias da empresa, recrutar e selecionar pessoal,
implantar e difundir a cultura da empresa e acompanhar as tendéncias mundiais da
area de RH".

De um, lado temos a analise e as especificacdes do cargo a ser preenchido,
informando os requisitos indispensaveis ao ocupante do cargo, e dos outros
candidatos profundamente diferentes entre si, disputando o emprego, a selecdo
passa a ser configurada como um processo basicamente de comparacao e decisao.

Um recrutamento adequado é aquele que atinge 0s objetivos empresarias
levando em consideracdo as vantagens e desvantagens citadas no item anterior.
Porém € necessario se ater que alguns cuidados devem ser tomados como o
acompanhamento dos processos de recrutamento deve ser feito da forma mais
criteriosa possivel. A economia com custos e rapidez pode desenvolver problemas
futuros com o colaborador recrutado. Uma outra possibilidade € que ndo tendo
certeza se a pessoa escolhida internamente atende as necessidades da organizacao
pode se abrir um processo externo em paralelo, posteriormente escolher a melhor

opcao.

3- INFLUENCIA DO RECRUTAMENTO NOS RESULTADOS DE GESTAO DE
PESSOAS

O Processo de recrutamento pode influenciar diretamente os resultados na
gestdo de pessoas. Dados de pesquisas realizadas recentemente por varias
empresas de recrutamento revelam que o processo de recrutamento cria mudangas
significativas no cotidiano empresarial. A contratacdo e o recrutamento correto
consequentemente pode garantir 0 sucesso da empresa, com a importancia do
capital humano cada vez mais em ascensdo e com a globalizacdo e aumento da
concorréncia as pessoas tem um papel cada vez maior na empresa. Com a

mudanca dos paradigmas que ocorrerdo nas duas ultimas décadas fica claro que um
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bom atendimento, que pessoas satisfeitas e um ambiente de trabalho favoravel
garantem um maior mercado para a empresa.

O recrutamento influéncia diretamente os resultados obtidos e deve ser
realizado buscando os ideais da empresa. Pessoas afinadas com os mesmos ideais
e sintonia na metodologia de trabalho podem garantir a diferenca e o sucesso com a
concorréncia de mercado. O custo de contratacdo de um colaborador que esteja
afinado com a empresa torna-se muito alto ndo sé em termos financeiros, mas
também com a mudanca de gestdo do que ja esta dando certo, a influéncia de uma
pessoa que ndo esteja comprometida pode influenciar o ambiente e reduzir

significativamente os resultados em qualquer gestao.

4- CONCLUSAO FINAL

Ao longo das décadas houve uma grande mudanca progressiva na forma de
gerenciar pessoas. Essa evolugdo e uma mudancga drastica de mercado e tecnologia
fizeram com que as empresas tivessem que se adaptar a um novo mundo. Um
mundo mais competitivo que valoriza o atendimento, a producdo e os resultados.
Essa valorizacdo e a busca por resultados s6 sao possiveis pela alta tecnologia que
o homem desenvolveu ao longo desses anos e também pela mudanca de paradigma
de enxergar os colaboradores como recursos organizacionais. Embora nem todas as
empresas tenham alcancado esse dois niveis.

Diversas pesquisas revelam que o capital humano e a gestdo de pessoas
podem significar muito na organizagdo ao ponto garantir o sucesso ou fracasso da
empresa. H& algumas décadas atras se pensava que a tecnologia poderia substituir
o homem ao longo do tempo notou-se que a maquina ajudou a alcar Gtimos
resultados, mas principalmente existiu e existe a necessidade do colaborador para
opera-la-a4 necessitando de pessoas cada vez mais capacitadas. O mundo também
esta cada vez mais exigente, a legislacédo e o direito do consumidor garantem novas
vertentes que antes ndo eram idealizadas, tornando cada vez mais importante o
atendimento e personalizacao.

Para a contextualizagdo dessa mudanca de paradigma e valorizagcdo dos

colaboradores fica evidente que o recrutamento e o suas formas garantem o
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sucesso empresarial a busca de pessoas cada vez mais comprometidas com a
organizagdo e que componham o perfil adequado deve comecgar logo na fase de
recrutamento realizado pela empresa. Os tipos de recrutamento sdo de fundamental
importancia para descobrir o perfil desejado na hora de recrutar conforme tratado
anteriormente neste artigo tanto recrutamento interno e externo possui vantagens e
desvantagens.

A garantia do tipo adequado de recrutamento vao de encontro com as
necessidades da empresa e a forma com que trabalha, seguindo seus ideais e
caracteristicas proprias. Fica evidenciado que as pessoas fazem a total diferenca
dentro do contexto empresarial e que de extrema importancia a forma de recruté-las,
pois 0s gastos com um recrutamento nao realizado de maneira adequada vao além
dos prejuizos financeiros podendo comprometer a vitalidade e o sucesso da

organizacao.
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