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RESUMO:

Nos ultimos anos a cadeia produtiva do turismo vem se apresentando enquanto uma atividade de indubitavel
importancia fundamental para o desenvolvimento e crescimento socioecondmico do Brasil, devido, ndo somente
a sua contribui¢do significativa para o aumento do PIB — Produto Interno Bruto - como também pela sua
potencial capacidade de geragdo de trabalho, ocupacdo e renda, o que consequentemente acarreta a producao de
impactos positivos na melhoria da qualidade de vida da popula¢ao. Com a aproximacdo da Copa do Mundo no
Brasil, havera a possibilidade de amplificarmos as redes e as infraestruturas que dao suporte ao desenvolvimento
do turismo. Neste pais, a atividade turistica ganha cada vez mais contornos importantes gragas a eventos que
aqui serdo realizados — Copa das Confederagdes 2013; Copa do Mundo 2014; Olimpiadas 2016. E justamente
por causa destes eventos, cria-se em territorio nacional uma expectativa sobre os impactos positivos que o
processo de gestdo e operacionalizagdo de tais acontecimentos trara a geracdo de renda, empregos — diretos e
indiretos — tributos, e exposi¢do do Brasil maximizando sua imagem enquanto importante destinagdo turistica
mundial. Nesse contexto, o turismo de eventos apresentasse enquanto um mercado prospero que caminha para
sua ampla consolidagdo na economia turistica, visto as caracteristicas competitivas apresentadas devido a
diversidade de oferta de destinos, que desejam sediar eventos. Assim, tomado como base as atividades turisticas,
seus impactos na economia ¢ na comunidade receptora de turistas, este trabalho busca apresentar a importancia
que o processo de elaboracdo do planejamento turistico desejado assume perante a estruturagdo de
principios/valores que conduzirdo a gestdao deste tipo de acao.
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ABSTRACT:

In recent years the tourism production chain has been presented as an activity of undoubted importance to the
socio-economic development and growth of Brazil, because, not only for its significant contribution to GDP
growth - gross domestic product - but also for its potential ability to generate work, occupation and income,
which in turn leads to the production of positive impacts on improving the quality of life. With the approach of
the World Cup in Brazil will be able to amplify the networks and infrastructure that support tourism
development. In this country, tourism is becoming increasingly important contours thanks to events that will take
place here - Confederations Cup 2013, World Cup 2014, 2016 Olympics. And precisely because of these events,
it creates an expectation in the country about the positive impacts that the process of management and operation
of such events bring to generate income, jobs - direct and indirect - taxes, and maximizing exposure of your
image Brazil as a major world tourist destination. In this context, tourism events presented as a thriving market
that is heading towards its widespread consolidation in the tourist economy, as the competitive characteristics
presented because of the diverse range of destinations, wishing to host events. Thus, taken as a basis tourist
activities, their impacts on the economy and the receiving community of tourists, this paper aims to show the
importance that the process of preparing the trip planning takes before the desired structuring principles / values

that lead to this type of management share.
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De acordo com Melo Neto (2000) nos ultimos tempos, o crescimento tecnologico e o
interesse da sociedade pela tecnologia vém auxiliando a expansdo da atividade turistica.
Exemplo claro disso, conforme explica a mesma autora, ¢ o auxilio que a internet traz, visto
que esta ferramenta ¢ capaz de oferecer aos consumidores subsidios para a escolha de seus
proprios roteiros turisticos, de férias ou negdcios, muitas vezes sem precisar passar pela ajuda
de um agente de viagem. Nesse contexto, outro ponto que auxilia o acesso a atividade turistica
sdo os meios de transporte. Com transportes mais ageis, seguros, acessiveis a locomocao dos
turistas de um lado para outro, ter-se-a a possibilidade de se ofertar um deslocamento melhor
e mais facil, para que assim tais individuos possam conhecer lugares proximos de onde estao
alojados, e consequentemente dedicar algumas horas a atividades ludicas-recreacionais que
enriquecerao sua visita.

Justamente por isso, a cadeia produtiva do turismo vem se apresentando enquanto uma
atividade de indubitdvel importancia fundamental para o desenvolvimento e crescimento
socioecondmico do Brasil', devido, nio somente a sua contribuigdo significativa para o
aumento do PIB — Produto Interno Bruto como também pela sua potencial capacidade de
geragao de trabalho, ocupacdo e renda, o que consequentemente acarreta a producdo de
impactos positivos na melhoria da qualidade de vida da populagdo. Nesse sentido, a
Organizacao Mundial do Turismo— OMT (2012) a atividade ¢ responsavel pela geracdo de 6 a
8% do total de empregos no mundo.

Além disto, ¢ uma das atividades econdmicas que demanda o menor investimento para a
geragao de trabalho, visto que o desenvolvimento de sua cadeia produtiva absorve e atrela-se
aos bens, produtos e servigos que outrora ja existem em seu mercado de trabalho,
evidenciando, assim uma apropriacdo de suas caracteristicas, através de uma politica de
desenvolvimento Inter setorial, que possibilite a “constru¢dao” de produtos e servicos
peculiares capazes de proporcionar a tao almejada experiéncia turistica. Sair da rotina também
poderia atrelar-se ao usufruto de produtos/servicos que fossem capazes de oferecer a

possibilidade de se conhecer o novo, de se estabelecer novos vinculos sociais, de se conseguir

" O turismo se mostra enquanto um ato importante que em 201 1cerca de 7,65 milhdes de brasileiros trabalharam
em atividades relacionadas ao turismo. Justamente por causa disso, o World Travel Tourism e Council - WTTC
(2012, pag. 01) afirma que no ano de 2011 o Brasil ocupou o quinto lugar no ranking de paises que mais
empregaram pessoas neste setor no mundo inteiro. Nesse sentido, esta mesma institui¢ao afirma que os niimeros
tendem a melhorar ainda mais, visto que, de acordo com a WTTC (2012, pag. 01) ha a perspectiva de que no
conceito “geracdo de empregos” a atividade turistica brasileira cresca 5,1% este ano, ficando mais de duas vezes
acima da média mundial, que devera ser fechada na taxa de 1,9%. E, devido a tal fato, o crescimento do PIB
turistico brasileiro devera ser de 7,8% este ano, fazendo com que o Brasil assuma a lideranga do crescimento do
setor na América Latina.
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um acréscimo intelectual, social, cultural e historico. O curioso de se perceber € que tais atos
podem ser usufruidos/perpassados por meio da exploracdo do segmento de eventos. De

acordo com Melo Neto (2000, pag. 13-14)

E dificil imaginar um dia em nossas vidas sem eventos. Eles constituem a mais nova
midia atuante em nosso meio. Tornaram-se estratégias de comunicagdo de produtos
e marcas de todos os tipos. Sdo eventos que mobilizam a opinido publica, geram
polémica, criam fatos, tornam-se acontecimentos, despertam emogdes nas pessoas e
fazem do entretenimento a nova industria do terceiro milénio. (...) A midia ndo vive
sem evento. Cidades ganham novas vidas com eventos. Turistas viajam o mundo
para participar de eventos. (...) O evento amplia os espagos para a vida social e
publica e conduz as pessoas para a experimentagdo conjunta de emogdes. Por
exemplo, uma peca de teatro, um jogo de futebol, uma exposi¢do de sucesso
transmitem emog¢des e desenvolvem sentimentos compartilhados. (...) Por meio de
sua participacdo em eventos, 0 homem moderno aprende e reaprende a ter emogdes,
desenvolve o seu senso critico, aprimora suas visdes, preza a liberdade e adquire
maior sensibilidade. (pag.14)

Seguindo por esse contexto, pode-se entender que uma atividade turistica bem planejada
e bem executada, que utiliza os atrativos naturais e/ou culturais disponivel no local visitado,
proporciona para o turista a tdo almejada experiéncia memoravel. Neste sentido, a previsao do
Ministério do Turismo (2012, pag. 01) € que, este cendrio turistico brasileiro ganhe contornos
cada vez mais expressivos gracas aos proximos eventos, de carater mundial, que acontecerdao
nos proximos quatro anos: Copa das Confederacdes 2013, Copa do Mundo 2014%, Olimpiadas
2016 e Paraolimpiadas 2016, tornando, assim, o segmento de eventos um dos campos mais
promissores na cadeia produtiva do turismo. O turismo de eventos ¢ um dos segmentos
turisticos que mais cresce no mundo’, representando um dos maiores e mais importante

segmento da economia ligada ao turismo, negocios e lazer. Assim, Andrade (2002, pag. 90)

> A exemplo disso, o Ministério do Turismo (2010, pag. 01) nos chamaré atengdo para o segmento de eventos
mencionando que “o turismo nacional podera chegar a 2014, ano de realizagdo da Copa do Mundo no Brasil,
comemorando a geracdo de 2 milhdes de ocupagdes no sector, entrada de R$ 8,9 milhdes em divisas
internacionais e 73 milhdes de desembarques domésticos. Essas sdo algumas projecdes contidas no Documento
Referencial Turismo no Brasil 2011/2014”.

3 Nesse sentido, a Revista Hotéis (2011, pag.01) afirma que “o setor de turismo cresceu este ano, apesar da crise
econOmica. Esta afirmagdo ¢é feita a partir da pesquisa apurada pelo Censo 2009, que constatou que o setor
apresentou crescimento na marca de 46%. O estudo ¢ patrocinado pela Confederagdo Brasileira de Convention &
Visitors Bureau, que contabilizou em 2008 um total de 2.356 eventos, dos quais 285 internacionais, 1.016
nacionais e 1.055 regionais. E emprestaram apoio a outros 619 eventos. 34% destes eventos tém natureza
técnico-cientifico, 19% sdo corporativos e/ou incentivo; outros 19% festas populares; e 15% culturais. Ja o
participante gasta em média R$ 583,27 em trés dias, periodo médio de sua permanéncia num evento. De acordo
com a pesquisa, os eventos computados reuniram 19,2 milhdes de pessoas, das quais mais de 2,3 milhdes
participantes internacionais.Em relagdo a crise, a pesquisa aponta que 23% dos Convention registraram algum
cancelamento ou alteragdo na programacdo de seus eventos sejam eles nacionais ou internacionais, ¢ que 55%
ndo tiveram altera¢do no trade em virtude do cenario econdmico. “S&o numeros que mostraram que, com
criatividade e agdes conjuntas, ¢ possivel driblar os problemas e superar o fantasma da crise econdmica”,
comentou o presidente da pela Confederac¢ao Brasileira de Convention & Visitors Bureau, Jodo Luiz dos Santos
Moreira”.
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afirma que este tipo de atividade serd sempre considerado como a que “proporciona o maior

retorno econdmico e social sobre o investimento”.

O produto evento tem cada vez mais importidncia porque nao esta submetido as
normas da sazonalidade da industria turistica, constituindo-se até mesmo na area
menos atingida nos periodos de crise. Em decorréncia, torna-se um grande
gerador/distribuidor de renda/divisas, estimulando paralelamente a criagdo de
empregos. (ANDRADE, 2002, pag. 152)

No segmento hoteleiro, por exemplo, o segmento de eventos pode ser visto enquanto
um mecanismo capaz de aumentar a taxa ocupacional dos hotéis, sendo, dessa forma, visto
enquanto um instrumento capaz de renovar, ou at¢ mesmo ampliar o leque de atividades e
servicos capazes de entender a permanéncia, gragas ao usufruto de suas caracteristicas, dos
hoéspedes neste estabelecimento. Entretanto, o segmento de eventos nao se relaciona, Unica e
exclusivamente, com a cadeia produtiva hoteleira. Este podera estabelecer vinculos com os
demais itens visualizados na esfera da oferta turistica de uma dada localidade, como também a
todo setor econdmico — primeiro, segundo e terceiro setor.

De acordo com Zanini e Faria (2003, pag. 03) “os turistas de eventos chegam a gastar
trés vezes mais do que um turista convencional de férias. Eventos bem produzidos garantem a
chegada de turistas de varias regides e até do mundo”. Situacdo que vai ao encontro do
explanado acima e que pode ser percebido na cidade de Barretos, localizada no interior do
Estado de Sao Paulo, ¢ a Festa do Pedo de Boiadeiro. Neste acontecimento, ha a possibilidade
de se perceber como um evento, desde que bem estruturado, planejado, monitorado e
avaliado, ¢ capaz de movimentar uma cidade inteira, aumentando bruscamente os nimeros da

economia local. De acordo com o SEBRAE (1999, pag.51)

A Festa do Pedo tornou-se elemento fundamental para o processo de diversificacao
econdmica ocorrido no municipio nos ultimos anos. Em primeiro lugar, fomentou a
geracdo de empregos no segmento de servigos voltados para o turismo e, em
segundo lugar, ao divulgar a imagem country da cidade, permitiu o surgimento de
um grande numero de pequenas e médias empresas voltadas para a producdo de
artigos country. Nestes dois segmentos, existe grande potencial de crescimento,
desde que sejam formuladas politicas capazes de resolver problemas cruciais. Na
area de turismo ¢ fundamental equacionar a questdo da sazonalidade do afluxo de
pessoas. Na area da industria ¢ necessario promover a capacitagdo empresarial e
reestruturar muitas destas empresas, as quais operam de forma ineficiente,
acomodadas aos mercados ja conquistados.

Sendo um evento bem estruturado, a cidade fica exposta na midia regional e,
dependendo de seu porte, at¢ mesmo a nacional, passando assim, a ser um instrumento
potencial de divulgagdo de sua localidade e regido. Nesse sentido, ¢ fato que quaisquer agoes
ligadas ao segmento de eventos podem ser vistas enquanto estratégias, minuciosamente
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detalhadas, que tem como fungdo estabelecer uma comunicacdo afetiva, promover
conhecimentos e propiciar ao individuo a tdo almejada experiéncia memoravel. Nesse sentido,

Panosso Netto e Gaeta (2010, pag. 13) nos lembram bem que:

“na atualidade, uma das tendéncias que tem se apresentado com certa relevancia e
inclusive promovido a dedicacao de estudiosos € a questdo da alteragdo do conceito
de consumo. Hoje os consumidores apresentam maior seletividade em relacdo aos
servicos que consomem e aos produtos que adquirem, gerando uma demanda pela
intensificagdo das ‘experiéncias’ como uma das formas de satisfagdo pessoal e
profissional. As pessoas buscam ‘algo a mais’, algo que lhes agregue valor
perceptivel, proporcionando sensagdes impares que diferenciem uns itens dos outros
e permitam a selecdo e a aquisicdo a partir de necessidades individuais. (...) Ao
mesmo tempo, o mercado langa mao de uma série de recursos econdmicos e
ferramentas de marketing como um esfor¢o para adequar sua producdo e seus
servigos a esse contexto”.

Contudo, para que isso seja possivel de ser concretizado, ha a necessidade de se efetuar
um planejamento minucioso, bem como entendé-lo pelo pressuposto das fases de um evento.

Dessa maneira:

todo evento bem-sucedido depende, entre outros fatores, de uma competente
administracdo de servicos necessarios a execugdo das agdes previstas no
planejamento. Cabe a vocé, como organizador de eventos, administrar esses
servicos, ou seja: distribuir tarefas e coordenar as pessoas encarregadas de realiza-
las, zelando para que haja um trabalho articulado em fungdo dos objetivos que
pretende alcangar. Administrar ¢ justamente isso: dirigir e controlar os esforgos e os
recursos necessarios para alcangar determinados objetivos. A  estrutura
administrativa de um evento varia de acordo com as diferentes etapas do processo de
producdo. No periodo anterior ao evento (pré-evento), ¢ necessaria uma estrutura
simples; ela se torna mais complexa no periodo de realizagdo do evento e ¢
desativada ao término do processo (pds-evento). (SENAC, 2000, pag.66-67)

Dessa maneira, todo processo de planejar um acontecimento, com objetivo de manter
uma organiza¢do conectada aos seus publicos de interesse, apresentasse enquanto uma acao
que busca criar uma marca/conceito e assim reforcar a imagem dos produtos, servigos,
pessoas e organizacao, possibilitando, dessa forma, uma comunicagcdo qualificada da
instituicao promotora perante o universo em que esta estd inserida. Assim, todo planejamento
de eventos, independentemente de sua segmentagdo, deve ter como objetivo alcangar a
missdo/visdo que outrora fora estruturada. Para tanto, ¢ necessario definir, com precisdo, os
procedimentos, planos e agdes a serem executados para que assim os resultados esperados
possam ser concretizados.

Por essa perspectiva, percebe-se que quaisquer agdes panificadoras, independentemente
da tipologia, porte e classificacdo a que se ligam, deverdo, sempre e a todo o momento,
assegurar os melhores resultados, que no caso da atividade turistica deverdo beneficiar sua

triade como um todo. J& no caso especifico da gestdo e organizacdo de eventos, hd a
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necessidade de se assumir uma visao sistémica de suas agdes, de maneira a se contemplar ndo
s as caracteristicas dos elementos que comparardo seu leque de atividade, como também suas
interdependéncias e conectividades. Sobre essa andlise sistémica, Beni (2002, pag. 46)

afirmaré que:

Pela conceituagdo de sistema como o conjunto de procedimentos, doutrinas, ideias
ou principios logicamente ordenados e coesos, com intengdo de descrever, explicar
ou dirigir o funcionamento de um todo, tivemos em mente situar o Turismo, em toda
sua abrangéncia, complexidade e multicausalidade, em um esquema sintetizador
dindmico que demonstre as combinacdes multifacetadas de forcas e energias, sempre
em movimento, de modo a produzir um modelo referencial. Este deve ter a
capacidade de retratar, até seus limites maximos, a configuragdo que tenta assumir
um fenémeno como o do Turismo, tdo sujeito a variaveis internas ¢ externas que
escapam, no momento da analise cientifica, a praticamente todo esfor¢o de
cristalizag@o para se poder estuda-las, determina-las e avalia-las.

Tais discussdes se mostram importantes a partir do momento que, com a aproximagao
da Copa do Mundo no Brasil, haverd a possibilidade de amplificarmos as redes e as
infraestruturas que dao suporte ao desenvolvimento do turismo. Neste pais, a atividade
turistica ganha cada vez mais contornos importantes gracas a eventos que aqui Serao
realizados — Copa das Confederagdes 2013; Copa do Mundo 2014; Olimpiadas 2016 — e
justamente por isso, de acordo com seu Ministério do Turismo (2012), o percentual de
contribuicao da industria brasileira no PIB nacional deve passar de 4,5% em 2011, para 9,5%
até 2022.

O Brasil em 2014 serd sede da Copa do Mundo, acontecimento este que lhe
proporcionard uma procura elevada de turistas’. Justamente por causa deste evento criou-se
uma expectativa relevante no que tange o processo de desenvolvimento socioecondmico por
detras de suas agdes. Dessa maneira, através desta atividade, hd uma expectativa de melhor
exposi¢ao do Brasil para uma demanda nacional e internacional avida pela pratica da

atividade turistica e para o usufruto das belezas cénico-paisagisticas/paisagisticas/culturais

* Os 600 mil turistas estrangeiros que virdo ao Brasil no més da Copa do Mundo de Futebol FIFA 2014 vio
realizar quase 2 milhdes de viagens pelas cidades-sede. Ja os 3 milhdes de brasileiros que circularao pelo pais
fardo 6 milhdes de viagens pelos 12 municipios. As estimativas de fluxo de turistas durante o evento foram
divulgadas em palestra no Nucleo de Conhecimento do Saldo do Turismo, no Anhembi, em Sao Paulo. A cidade
que devera receber o maior numero de estrangeiros ¢ o Rio de Janeiro, com 413 mil. Em segundo lugar, aparece
Sao Paulo, com 258 mil, seguida de Brasilia, com 207 mil. Entre os turistas brasileiros, o destino preferido ¢ Sao
Paulo, com 1,2 milhdes de visitas. Depois, aparece o Rio de Janeiro, com 840 mil, e Fortaleza, com 564 mil. A
pesquisa da Fundago Getulio Vargas (FGV), encomendada pelo Ministério do Turismo, revela o total de visitas
de estrangeiros e brasileiros que as cidades-sede receberdo por jogo. Somando os resultados das doze cidades
serdo 341,4 mil turistas internacionais e 1 milhdo de nacionais por partida de futebol. “O estudo foi realizado
com base em pesquisas que realizamos com o publico da Copa do Mundo da Africa do Sul, em 2010 e a
movimentagdo do turista brasileiro”, explicou o diretor de Estudos e Pesquisas do Ministério do Turismo, José
Francisco Lopes. Disponivel em http://www.agenciasebrae.com.br/noticia/12121933/servicos/copa-2014-vai-
gerar-8-milhoes-de-viagens-pelo-brasil/ Acesso em: 14. Jun.2012.
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que sdo evidenciadas em territorio nacional, ndo esquecendo, nesse contexto, da importancia
de se oferecer este cenario com qualidade, e um bom atendimento, para que com isso, tais
visitantes possam voltar cada vez mais vezes, e assim conhecer o que tal territorio tem para
mostrar: novas culturas, novos conhecimentos, novas paisagens, novas relagdes sociais.

De acordo com a Fundagdo Getulio Vargas (2009) o mercado de eventos tornou-se uma
atividade de ambito mundial através de seu impacto econdmico, comercial, técnico, cientifico
e sociocultural. A captacdao de eventos ¢ hoje uma estratégia utilizada pelo setor publico para
a atracao de visitantes, consequente do desenvolvimento local em todo mundo. O ambito de
atuacdo do mercado de eventos ¢ extremamente amplo, podendo movimentar na sua cadeia
produtiva em mais de 50 segmentos, abrangendo as mais variadas formas de transporte,
hospedagem, lazer, alimentagdo, comércio e demais servigos especializados que um evento
pode demandar/oferecer.

Desta forma, a perspectiva ndo ¢ apenas econdmica na decisdo de sediar um evento,
temos outros pontos a serem observados e planejados, pois vamos ter um curto espaco de
tempo, vai causar impacto e vai despertar interesse, para os turistas irem atrds de momentos
de felicidades, alegria e, no entanto, existe um crescente reconhecimento de outros beneficios

que um evento pode gerar. De acordo com a Fundagdo Getulio Vargas (2009, pag. 11).

A predomindncia da perspectiva econdmica ¢ visivel principalmente pelos
resultados de curto prazo apresentados na realizagdo dos eventos, como arrecadagdo
de milhGes de reais em impostos ¢ geracdo de milhares de empregos diretos e
indiretos.

Com a Copa do Mundo de 2014 deve gerar um grande numero de empregos, segundo

Ministério do Turismo, Walfrido dos Mares Guia, (2011, pag.02)

O ministro do Esporte, Orlando Silva, afirmou hoje (6) que a Copa do Mundo de
2014 deve gerar cerca de 700 mil empregos em todo pais. Segundo ele,
aproximadamente 380 mil postos de trabalho serdo abertos durante a preparagdo do
pais para o torneio. O restante das vagas sera preenchido durante a realizagdo do
Mundial. (...)“A Copa do Mundo ¢é geracdo de emprego, de renda e de
desenvolvimento”, afirmou ele. “Todas as obras que estdo previstas vao precisar de
trabalhadores.” (...) Segundo Silva, os trabalhadores da constru¢do civil serdo
beneficiados, principalmente, pelos investimentos em aeroportos, portos € nos
sistemas de transporte publico nas 12 cidades-sede da Copa. S6 nos aeroportos,
informou ele, o investimento previsto ¢ R$ 6 bilhdes’.

Para tanto, para que este cenario se concretize, hd a necessidade de se perceber que o
processo de planejamento, organizacdo e execucdo de um evento ¢ um trabalho minucioso

que deve ser visto enquanto um instrumento de auxilio no dia-a-dia de quem trabalha com

> Disponivel em: http:/atarde.uol.com.br/economia/noticia.jsf?id=5719759. Acesso em: 10.jun.2012.
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eventos. Nesse contexto, vale lembrar que o sucesso de um evento estd diretamente ligado a
elaboracdo de seu planejamento e organizacdo. Assim, quanto maior for o esforgco, maior
serdo as possibilidades de se atingir os objetivos esperados. Dessa maneira, tal mecanismo
torna-se imprescindivel ndo somente no processo de elaboragdo, como também no de
execugdo e na tomada das primeiras decisdes, de tal forma que corroborem no planejamento
de alguns requisitos necessarios, como: defini¢des dos objetos, publico e o principal recurso
utilizado para a execugao.

Nesse sentido, ao reduzirmos a amplitude de nosso olhar, ao contemplarmos o processo
de planificagdo de quaisquer eventos percebe-se que existem pontos basicos a serem
estruturados, sendo estes: nome do evento; objetivo de facil de assimila¢do pelo publico-alvo,
sendo bem definido; ter conhecimento do numero total de convidados e quais a comunicagao
devem ser adotadas; data do evento e do horario ¢ vital importancia. A escolha do local
adequado, observando-se facilidades de acesso, condig¢des turisticas, infraestrutura de
hospedagem e alimentagdo; condigdes econdmicas dos participantes, concentracdo de
publico-alvo, estacionamento (vagas, seguranga, custo para promotora de eventos e prego para
usudrios), areas externas (tendas, banners e outros).

Durante seu processo de organizacdo, hd a necessidade de se elencar um profissional
responsavel pela execugdo dos planos outrora tracados, lembrando sempre que todos os
afazeres deverdo, minuciosamente, serem executados com qualidade. Nesse sentido, ¢
importante que a recep¢ao aos participantes seja vista como um dos momentos cruciais de sua
operacionalizacdo. Afinal de contas, sera nesse instante que tal clientela terd a primeira
impressao sobre o evento e a entidade promotora, percebendo, de forma direta ou indireta,
questdes como eficiéncia, trabalho de equipe, gestdo e organizacgdo de espago’.

Assim, percebe-se que o processo de planejamento, organizagdo e execucdo de um
cerimonial de eventos ¢ um trabalho minucioso que deve ser visto enquanto um instrumento
de auxilio no dia-a-dia de quem trabalha com eventos. Nesse contexto, vale lembrar que o
sucesso de um evento estd diretamente ligado a elaboracdo de seu planejamento e
organizac¢do. Assim, quanto maior for o esfor¢o, maior serdo as possibilidades de se atingir os

objetivo esperado.

% Para isso, o critério para identificacéo é (ordem alfabética, nimeros de inscricdo), para a selegdo de
recepcionistas e secretarios bem preparados e uniformizados e com cracha de identificacdo. A
decoragao devera ter carater do evento, e pode ser feito com painéis, flores. Faixas e baldes. Uma
decoracgao discreta da melhores efeitos. Os espacgos de circulagdo de publico podem se aproveitada
para dar visibilidade a projeto, produto e etc.
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Dessa maneira, tal mecanismo torna-se imprescindivel ndo somente no processo de
elaboracdo, como também no de execucdo e na tomada das primeiras decisdes, de tal forma
que corroborem no planejamento de alguns requisitos necessarios, como: defini¢gdes dos
objetos, publico e o principal recurso utilizado para a execuc¢do. Dessa maneira, toda e
qualquer ag¢do de planificagdo de um evento nos propde uma situagdo problema perante a
indagacdo sobre a conscientizagdo, independentemente do tipo de evento, sobre a importancia
que tais atos (pré/evento/pds) para que empresas ligadas a este setor possam se especializar de
acordo com os preceitos exigidos deste nicho de evento e, assim, fidelizar seus clientes e

perpetuar a marca/imagem de seus respectivos estabelecimentos.
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